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Ayant eu quelques problémes de carrosserie avec ma voiture, je vous expliqueici comment j'ai pu la
faireréparer pour 2 a3 foismoinscher que ce que me demandaient les 3 carrossiers quej'ai interroge.

Ceci N'EST PASun article sponsorisé. Je n'ai aucun rapport avec les mar ques citées, sinon quej'en suis
un client plus que satisfait.

Propriétaire depuis quelques mois d'un grand coupé BMW, j'ai abimé mes parechocs avant ET arriére sur un
parking, en butant contre des plots en bois, trop bas pour étre détectés par les aides au stationnement et trop
haut (de 3-5 cm...) pour passer sous la voiture. Nes dégats n'étant que superficiels, je décide de remettre les
réparations a plus tard, car je ne suis jamais al'abris de petits chocs additionnels, mieux vaut donc faire les
réparations plustard. Et effectivement, j'ai eu des petits chocs supplémentaires en me garant et en rentrant
dans un parking dont |'entrée était trop petite (la voiture est vraiment trés large et |'entrée était "en chicanne”,
pas trés pratique... maisrien de tres grave).

Vous pouvez vous rendre compte de I'étendue des dégats en cliquant sur les photos. Le parechoc avant n'est
pas trés atteint (juste une petite "boursouflure"), mais|'arriere est plus gravement atteint, avec une piece en
plastique située sous la carrosserie de cassée (3eme photo).

Bref.
Arrive le moment de revendre la voiture. N'aimant pas payer les choses plus que leur prix, je cherche les
carrossiers proches de chez moi (a Paris et a Nantes) pour lesinterroger sur les prix :
- BMW Nantes: 1700 € HT (environ 2000 € TTC), I'avant est réparable maisil faut changer |'arriére
- Carrossier 75014 : 700 € + 1500 € I'arriere qu'il faut remplacer. L'amabilité est en option.
- Carrossier Montrouge : 1800 €, I'arriere n'est pas réparable
- Carrossier X : pas de réponse
- Carrossier Y : pas de réponse

Gloups, cafait cher le plot en bois.

Je me décide donc a approfondir mes recherches sur Internet. Je tombe alors sur |e site Deviscarrosserie.net
qui "revend" les prestations de MP Auto (dans les 2 cas | es réparations sont réalisées au méme endroit). Je
réalisele devisen ligne: 843 €. 2 a 3 fois mois cher que toutes les autres propositions qui m'ont été faites!

Le commercial me rappelle, j'en profite pour lui envoyer les photos des dégats a réparer afin de m'assurer
gu'ils ne vont pas ensuite me sortir qu'il faut changer le parechoc ou payer plus cher. "Pas de probleme pour
réparer, il faut juste changer la petite piece en plastique qui colte dansles 20 €'. Ayant peur de I'arnaque, je
me renseigne sur le garage : la société existe depuis 2007, publie ses comptes, tout semble en ordre. Jen
profite pour demander confirmation écrire & mon contact que les réparations seront vraiment parfaites
("comme neuve', vu gque tous les autres carrossiers me demandaient au moins le double et voulaient changer le
parechoc), celui-ci me répond simplement "c'est un peu le but. Si laréparation n'est pas parfaite vous ne payez
pas, c'est tout”.

Un peu rassuré, je me décide aremplir le formulaire de "prise en charge'.

Leur garage se trouvant 2 80Km au nord-est de Paris, une personne est venue récupérer la voiture chez moi
avec un camion plateau (au jour et I'heure choisis...), prestation incluse dans le devis édité par
Deviscarrosserie.net (a noter qu'ils m'ont également proposé un véhicule de courtoisie gratuitement, mais n'en
ayant pas|'utilité jel'ai refusé), pour me larammener réparée 2 jours plus tard, toujours chez moi...
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Deviscarrosserie.net est un site qui permet de "centraliser” les devis : vousréalisez le devis sur leur site et ils
se chargent de vous trouver |e garage proche de chez vous pour réaliser les réparations (en leur revendant
votre devis). Dans mon cas, il sagissait de MP Auto parce que je suis en région parisienne, qui se trouve étre
consitué des méme actionnaires que Deviscarrosserie. Mais s j'avais été en province ou aux USA, ils
m'auraient également trouvé quelqu'un...

Bilan

L es réparations sont vraiment impeccables! Ils auraient pu me dire qu'ils avaient changé les deux parechocs,
J'y aurais cru. La piéce en plastique cassee m'a coltée seulement 15 € de plus que le devisinitial.

Bref, c'est un tres bon plan que je souhaitais vous faire partager. Arrétez de vous faire pigeonner par vos
garagistes, vous aurez ici mieux et moins cher.

En cherchant un peu, on se rend compte que le garage MP Auto sert en réalité de sous traitant pour pas mal de
concessionnaires de région parisienne. Vous allez chez BMW, il vous réalisent un devis 2 fois plus cher et font
réaliser les réparations par MP Auto, c'est 50% du prix que vous payez qui va directement dans leur marge
nette, SANS RIEN FAIRE !

PS : Je parle beaucoup de BMW, maisils réparent évidemment toutes les marques, de Ferrari a Mercedes en
passant par Porsche, BMW, Bentley, Peugeot, Renault et les autres.
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