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Expérience vécue avec |'opérateur 9T éécom...

Parce que ce site sert aussi a ¢a : mettre en garde les avides consommateurs que hous sommes contre les
géants du commerce qui nous pousse ala consommation quand ils ne nous 'y forcent pas tout simplement. Cet
avis, bien qu'écrit sous le coup de la colére, n'en reste pas moins purement réaliste et apres, a vous de voir ce
que vous décidez.

Il'y & peu pres deux mois de ¢a, ala sortie de mon école, je me suis faites alpaguer par un démarcheur du 9
Télécom, juste devant la gare du RER. Au début, j'ai cru que c'était pour une enquéte. Comme ma soeur a fait
ce boulot de merde, dansle froid, a se faire envoyer chier par la plupart des gens pressés et fatigués, payée que
dalle, je suisindulgente, je ne m'en vais pas en courant. Jaurais du, mais c'est toujours trop tard qu'on se le dit.

Alors ce jeune homme, tres sympathique d'ailleurs, m'explique en me prenant |égerement pour quelqu'un qui
aurait échoué au certificat d'étude, qu'avec le 9 de Télécom, puisgue c'est moins cher, je paie moins, et que
donc, ca me colte moins d'argent, et que donc, puisque c'est moins cher et que ca me coldte moins d'argent, je
vais faire des économies. Répéter en boucle au moins dix fois, ca commence arentrer. Je regarde lestarifs, et
effectivement, présenté commetel, caal'air moins cher. Mais bon, comme je ne téléphone quasiment gu'en
local, et gque je sais qu'on peut faire dire ce gu'on veut aux chiffres, je ne m'emballe pas non plus.

Alors ce jeune homme, toujours aussi sympathique, me propose de prendre mes coordonnées pour recevoir de
la documentation complémentaire a la plaquette qu'il me laisse ? D'un hochement de téte naif, je réponds que
oui oui oui, j'éudierai tout ca. Ho, qu'il adu se marrer intérieurement, en en rgjoutant par un petit plan drague
("Maison ale méme &ge!", "mais on habitespasloin !", "t'asun mec ? Il ade lachance!!").

Je suis désespérément crédule.

Rentrée chez moi, je regarde un peu sur différents sites ce que les consommateurs pensent du 9Télécom. Pas
trés glorieux, beaucoup de malhonnéteté quand méme. Effectivement, je regarde la plaquette, et I'offre
promotionnelle qu'on me promet (1heure de com locale gratuite pendant un an)... est terminée depuis
septembre !!! DEja, caaugure mal de la suite, je suis décidée a ne pas m'aabonner finalement

. On nem'en donne pas I'occasion, je n'ai pas de nouvelle...

Jusgu'ail y adeux joursou je recois un courrier qui m'apprend, et avec joie, que je faisd'ors et d§ades
€conomies puisque je suis passee en présél ection automatique le 9 depuis 3 jours!! Ce qui veut dire qui
guelque soit le numéro et I'indicatif (0, 4, 9) le 9 se charge de mes appels, et donc me les facture ! Je fulmine.
Jappelle immédiatement le service client (payant) pour résilier I'abonnement. Et 1, je tombe sur une autre
étudiante rompue aux techniques marketing de vente forcée, qui, au lieu de prendre sagement ma demande,

e désepéremment de me convaincre d'essayer quand méme, en me redonnant les mémes chiffres que mon
tombeur malhonnéte. Je ne lui en veux méme pas, €lle est payée pour, maisjerésiste, JE VEUX LA
RESILIATION DE CE PUTAIN DE CONTRAT !!l D'ailleurs, lui fais-je remarguer, je n'ai rien signé du tout.
Maissi, s on mainscrite, c'est qu'ils ont regu un contrat. Ben voyons. France Télécom applique des forfaits
sur simple demande téléphonique, EDF aussi, méme ma banque m'applique les conditions d'un contrat que je
n'ai jamais vu. C'est pratique courante. Mais non, eux, sils m'appliquent un contrat, c'est que je l'ai signé. Elle
finit pas capituler, et 13, elle m'explique qu'il faut que j'envoie un recommandé, et qu'il y a un mois de préavis
i

L&, c'est carrément de lafumée qui sort de mes naseaux. Je fais 3 foisle tour de matable de cuisine (sans me
cogner aux coins une seulefois, c'est dire si je suis énervée) et pour une fois, pour une petite fois, moi qui ai
toujours des idées lumineuses 5 ans apres le probléme, jetilt : pourquoi ne pas appeler France Télécom.
D'accord, en générd, il se bouge pastrop, mais on se sait jamais. Et 13, quel accueil ! Trop content de scouizer
un concurrent, il m'explique que je peux signer une non-autorisation de pré-selection automatique, ce qui fait
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gue si je veux prendre un autre opérateur, je dois composer son indicatif. voila qui fait mon affaire, en plus,
c'est valide dés 24 heures aprés la demande. On me demande gentiment si j'ai un fax, pour que ce soit fait dans
lajournée. Non je n'en ai pas, mais je peux me déplacer dans une agence. teuhteuhteuh, ne vous dérangez pas
Madame, on vous envoie un coursier. Je crois réver ! 2 heures aprés ce salvateurs coup de téléphone (gratuit),
surgissant de la grisaille sur son scooter de fonction, tel 1a cavalerie, arrive mon coursier avec cette fameuse
lettre a signer. Pas d'entourloupe cette fois, il est bien indiqué ce qu'on m'a affirmer au téléphone : je peux
changer d'opérateur, maisil faut que je compose son indicatif, aucun n'al'exclusivite.

Voila comment se termine ma mésaventure. Alors un conseil, si vous avez un probléme de ce genre avec un
opérateur, souvenez-vous que c'est France Télécom qui sous-loue ses lignes, et par-13, il garde un certain
pouvoir.

Jajouterai également gque je me suis renseignée aupres de Tél€2, que les tarifs sont tres avantageux également,
et qu'il n'incite pas a la présélestion automatique, on adonc le choix. A vous de décider.
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